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PROGRAMM TAG 1 – 17. JANUAR 2024

Uhrzeiten Stream 1 Stream 2

9:00 – 10:00 Uhr
Zukunftsbild  & Strategie ableiten
Hannes Rösch – Geschäftsführer Stadtwerke Lindau GmbH &  
Tina Schmalfuß – Energieforen Leipzig

  
Finanzierung der Wärme-, Mobilitäts- und  
Energiewende
Tobias Frevel & Rosalin Schustek – beide Energieforen Leipzig

10:00 – 11:00 Uhr
Arbeitgebermarke – Mit Authentizität Fachkräfte  
gewinnen und binden
Dominik Hartmann & Paul Berthold – beide Energieforen Leipzig

Energiedienstleistungen als Schlüsselfaktor zur  
Kundenbindung und -gewinnung
Jens Buchterkirchen – Energieforen Leipzig & Peter Höllerbauer – Leiter 
Produktmanagement & Innovation Energie bei LINZ STROM GAS WÄRME GmbH 
für Energiedienstleistungen und Telekommunikation

11:00 – 12:00 Uhr
Trendradar – Ein Blick in die Zukunft
Hong Trang Mai – Energieforen Leipzig

Generative AI – Marktspaziergang
Fabian Grunicke – Energieforen Leipzig

12:00 – 14:00 Uhr Mittagspause

14:00 – 15:00 Uhr
Dynamische Tarife – Rückblick zur  
Gemeinschaftsanalyse der EFL
Jan Leonhardt & Philipp Siegfried – beide Energieforen Leipzig

Anforderungsanalyse – Von kritischen Ereignissen  
zu besseren Stellenausschreibungen
Kai Meister – Bereichsleiter Personal, Energieversorgung Gera GmbH

15:00 – 16:00 Uhr
Kreatives Potential heben & Ideen fördern – 
Die Basis für ein innovatives Stadtwerk
Georg Weyrich – Stadtwerke Speyer GmbH & Erik Heilmann – Energieforen Leipzig

Datenvisualisierung und 360 Grad Kundensicht
Fabian Grunicke – Energieforen Leipzig

16:00 – 17:00 Uhr

Customer Experience der Zukunft –  
(R)evolutionäre Formen der Zusammenarbeit am  
Beispiel Kultbude Energy und eins energie in Sachsen 
Marko Reinhardt & André Bendschneider – beide Kultbude GmbH

Nachhaltigkeit in der Energiewirtschaft
Gerrit Schumann & Erik Heilmann – beide Energieforen Leipzig

Strategie & New Business Strategie & New Business

Kunden- & Produktmanagement

Kunden- & Produktmanagement

Kunden- & Produktmanagement

Kunden- & Produktmanagement

Generative AI

Organisation der Zukunft

Organisation der Zukunft
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PROGRAMM TAG 2 – 18. JANUAR 2024

Uhrzeiten Stream 1 Stream 2

9:00 – 10:00 Uhr
Kritische Erfolgsfaktoren für den Wandel zum Energiewende-Dienstleister
Raphael Noack – Energieforen Leipzig & Martin Fiedler – Leiter Strategie & 
Veränderungsmanagement der Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH

  
Finanzierung der Wärme-, Mobilitäts- und  
Energiewende
Tobias Frevel & Rosalin Schustek – beide Energieforen Leipzig

10:00 – 11:00 Uhr
Anforderungsanalyse – Von kritischen Ereignissen  
zu besseren Stellenausschreibungen
Kai Meister – Bereichsleiter Personal, Energieversorgung Gera GmbH

Vorstellung Beratungsfeld Kunden- und  
Produktmanagement
Jan Leonhardt & Jens Buchterkirchen – beide Energieforen Leipzig

11:00 – 12:00 Uhr

Stromaufwärts mit Data Science: 
Neue Perspektiven im Energievertrieb?
Heiner Asmus – Referent analytisches Kunden- und Produktmanagement, 
WEMAG AG

Wie gelingt die ganzheitliche und partizipative 
Gestaltung der Arbeitswelt? Ein Projektbericht der Stadtwerke Langen
Dominik Hartmann – Energieforen Leipzig & Christian Weber – Stadtwerke 
Langen GmbH

12:00 – 14:00 Uhr Mittagspause

14:00 – 15:00 Uhr
Dynamische Tarife – Rückblick zur  
Gemeinschaftsanalyse der EFL
Jan Leonhardt & Philipp Siegfried – beide Energieforen Leipzig

Generative AI – Marktspaziergang
Fabian Grunicke – Energieforen Leipzig

15:00 – 16:00 Uhr
Kreatives Potential heben & Ideen fördern –  
Die Basis für ein innovatives Stadtwerk
Erik Heilmann – Energieforen Leipzig & Georg Weyrich – Stadtwerke Speyer GmbH

Stadtwerk der Zukunft – Zukunftsbild  
erstellen & Strategie ableiten
Raphael Noack – Energieforen Leipzig 

16:00 – 17:00 Uhr
Kritische Erfolgsfaktoren für den Wandel zum Energiewende-Dienstleister
Raphael Noack – Energieforen Leipzig 

Trendradar – Ein Blick in die Zukunft
Hong Trang Mai – Energieforen Leipzig

Strategie & New Business

Strategie & New Business

Kunden- & Produktmanagement

Kunden- & Produktmanagement Organisation der Zukunft

Organisation der Zukunft
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IHRE HAUPTANSPRECHPARTNER UNSERER THEMENWELTEN

Strategie & New Business

Tina Schmalfuß
+49 341 98 988-559

tina.schmalfuss@energieforen.de

Strategie & New Business

Lars Grünberg
+49 341 98 988-563

lars.gruenberg@energieforen.de

Organisation der Zukunft

Paul Berthold
+49 341 98 988-584

paul.berthold@energieforen.de

Organisation der Zukunft

Dominik Hartmann 
+49 341 98 988-564

dominik.hartmann@energieforen.de

Kunden- & Produktmanagement

Jens Buchterkirchen
+49 341 98 988-525

jens.buchterkirchen@energieforen.de

Kunden- & Produktmanagement

Jan Leonhardt 
+49 341 98 988-567

jan.leonhardt@energieforen.de
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Energieforen Leipzig GmbH – Ein Unternehmen der LF Gruppe  

Hainstraße 16  |  04109 Leipzig  |  www.energieforen.de

Susann Michaelis
Leiterin Veranstaltungsmanagement 

+49 341 98988-528

susann.michaelis@energieforen.de

HABEN SIE FRAGEN?
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Sie haben Interesse die EFL Days zu sponsern? Melden Sie sich gern!

Martin Marhold
Sponsoring & Vertrieb

+49 151 50 202 875

martin.marhold@energieforen.de

SPONSOR WERDEN?

http://www.energieforen.de
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